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适⽤用单位

煎药中⼼心 膏⽅方中⼼心 中药配⽅方颗粒调配中⼼心

为医疗机构提供服务的独⽴立膏⽅方制
作中⼼心

为医疗机构提供服务的独⽴立煎药中⼼心 为中⼩小型医疗机构提供服务的智能中
药配⽅方颗粒调配中⼼心



存在什什么困难？

？
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协调⾮非常困难

需要协调HIS软件开发商、内部软件开
发商，每个医疗机构都要协调⼀一次

对接成本⾼高

⽀支付⾼高额的接⼝口开发费和维护费

⼯工作周期⻓长

利利益相关⽅方太多，执⾏行行效率低下，对
接⼀一家⼀一般在3个⽉月

处⽅方对接，难！

煎药中⼼心医疗机构
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接收处⽅方渠道多

传真、QQ、微信、Email、Api等多种收单渠道
混合使⽤用

信息介质多

传真收单的信息介质为纸张，QQ、微信、Email
收单为电⼦子照⽚片，API为结构化数据

传真 QQ 微信 Email API

接收处⽅方，乱！
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做账单难

传真、QQ、微信、Email、Api等多收
单渠道，导致缺少统⼀一的药品数据，

做⼀一张账单⾮非常困难

账单不不准确、核查难

没有数据对接的客户⼏几乎没有办法提供
准确的账单，即便便有，也总是不不准确，

找到错误原因更更困难

客户说了了算

由于账单不不准确，加上客户的强势地
址，每⽉月做了了多少量量只能客户说了了算，

有苦说不不出

对账误差，⼤大！

医院/医馆 药事服务商
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标识信息错误

药贴错误、服⽤用⽅方法错误、姓名错误，
这些错误占投诉⽐比超过35%

配送信息错配

全程⼿手⼯工录⼊入配送信息，⼿手⼯工在EMS和
顺丰系统中下单

缺少调剂指令

剂量量错误、贴数错误、药液包装容量量
错误，是因为缺失准确的调剂指令

客户投诉，烦！
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出库记录不不完整

照⽚片、纸张处⽅方没有有效的⼊入库⼿手段，
以⾄至于库存的出库记录不不完整

收⽀支不不平衡

由于缺少必要的出库数据，库存的收
发村报表总是不不平衡

处⽅方需要⼈人⼯工输⼊入

缺少有效的⽅方案将处⽅方数字化，以⾄至
于仅能使⽤用⼈人⼯工录⼊入

库存偏差，⾼高!

80%不不在库 20%在库



这样解决困难
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煎药中⼼心

社区卫⽣生 
服务中⼼心

传方・

传⽅方⼯工作示意图

医院

中医馆

打印处⽅方

⼿手写处⽅方

数据接⼝口

电⼦子处⽅方
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原处⽅方 
拍照

服药提醒 
注意事项 
信息反馈 

⽤用药关怀

煎药中⼼心医疗机构 患者

识别 
验证

内部系统

…… 
⽤用药禁忌 
缺失信息 

业务预警 快递下单

发货校验 
打印快递单 

发货与校验

调剂状态 
物流提醒 

药品查询
处⽅方照⽚片

电⼦子处⽅方

+

接收处⽅方

调剂/煎药 打包

业务流程示图
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5分钟对接医疗机构

免HIS端⼝口对接 
不不连接医保专⽹网 
5分钟极速对接 
0对接成本

特别优势

电脑
+

⾼高拍仪

⽅方式2

⽅方式1

电脑

+
全⾃自动扫描仪

⽅方式3

微信⼩小程序

50~300张/天

> 300张/天

< 50张/天

电⼦子处⽅方接⼝口

⽅方式4
> 500张/天

需定制
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统⼀一⽣生成电⼦子处⽅方

打印处⽅方

电⼦子处⽅方

不不仅包含药品信息，还包括了了患者信息

⼿手写处⽅方

原处⽅方照⽚片

⾃自动裁剪、纠偏，⼯工整、清晰

⽀支持任意处⽅方样式 
⼿手写⽅方转换电⼦子⽅方 
专为中药处⽅方设计 
原处⽅方影像索引库

特别优势
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专业的中药调剂指令

独创调剂指令 
客户药剂师控制 
规避投诉

特别优势
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规范处⽅方接收渠道

统⼀一收单⽅方式 
简化客户⼯工作 
原处⽅方和电⼦子处⽅方同步繁杂的收单渠道 原处⽅方和电⼦子处⽅方

现有的各种收单渠道，包
括 传真、QQ、微信、电

⼦子邮件等

药师傅统⼀一了了原处⽅方的图
像和电⼦子处⽅方

+

特别优势
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患者配套服务功能

⾃自助填写送药地址 
送药通知 
代煎记录 
复诊提醒 
⽤用药提醒

特别优势

患者
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连接快递下单系统

免⼈人⼯工录⼊入信息 
规避配送差错 
⽀支持物流跟踪电⼦子处⽅方 收件⼈人信息 快递下单系统

包括姓名、电话、地址加⼊入了了调剂指令，电⼦子处
⽅方包含了了收件⼈人信息

患者配送地址信息直接传
⼊入对应快递系统

特别优势
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不不改变现有业务流程

降低成本、提⾼高效率 
不不改变现有流程 
与内部系统数据互通

现有系统和业务流程

⼀一次性完成数据对接，不不影响现有业务流程与现有业务系统有机互补

特别优势
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特性对⽐比

Keys 传真、QQ、微信 定制开发

客户投诉 低 ⾼高 中

调剂指令 明确：由医疗机构发出 ⽆无 ⽆无

业务成本 
（接单、对账）

低 ⾼高 中

业务效率 ⾼高 低 中

收⽅方渠道 统⼀一 分散 单⼀一

原处⽅方 
（医⽣生签字）

⽀支持 ⽀支持 不不⽀支持

电⼦子处⽅方 ⽀支持 不不⽀支持 ⽀支持

传方・
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他们都在⽤用
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`
⽹网站：www.ibikang.com 
电话：0571-87207662  
邮箱：bikang@ibikang.com 
地址：杭州市余杭区⻰龙⾈舟路路6号炬华智慧产业园3号楼501

联系⽅方式

让处⽅方使命必达传方・

mailto:bikang@ibikang.com

